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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

studio of senses® - Kosmetik Simone lhlenfeld
Stand: September 2025

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Rechtsgeschafte
mit studio of senses® - Kosmetik Simone Ihlenfeld

Gevelskamp 2a, 44581 Castrop-Rauxel

(nachstehend ,Institut genannt). Die Rechtsgeschafte kdnnen telefonisch, per E-Mail oder
Uber die Webseite zustande kommen. Diese AGB gelten fur die Inhaberin und alle Mitarbeiter
des Instituts.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natlrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist jede
natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausubung ihrer selbstandigen beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit handelt.

(3) Es qilt die jeweils zum Zeitpunkt der Erbringung der Dienstleistung gultige Fassung dieser
AGB.

(4) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Erbringung der Dienstleistung.

(5) Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitlich
oder mengenmalig begrenzt.

§ 2 Vertragsgegenstand und allgemeine Hinweise

(1) Gegenstand des Vertrages sind:

° Kosmetische Behandlungen

) Durchflihrung von Massagen und Anwendungen

° Behandlungen mit speziellen kosmetischen Geraten wie HydraFacial, Infuzion, Feather
Touch, JetPeel, MicroNeedling, Mezotix, FuturaContour, Liposana3

° Verkauf von Kosmetikartikeln, Make-up, Nahrungserganzungsmitteln und Zubehor

° Beratungen rund um kosmetische Behandlungen und Themen

(2) Die Leistungen werden von qualifizierten Mitarbeitern des Instituts erbracht. Die
individuellen Behandlungsziele und -methoden werden im Vorfeld in einem personlichen
Beratungsgesprach festgelegt.

(3) Zusatzlich zu den angebotenen Dienstleistungen bietet das Institut Gber einen Online-Shop
auf der Webseite www.studioofsenses.de Kosmetikartikel und Zubehdr zum Kauf an.

(4) Fur den Verkauf von Produkten Uber den Online-Shop gelten die im jeweiligen Angebot
aufgeflhrten Bedingungen, insbesondere in Bezug auf Preise, Lieferzeiten und
Widerrufsrecht.
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§ 3 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages konnen die unter § 2 Abs. 1 dieser AGB genannten Leistungen
sein.

(2) Die Angebote des Instituts im Internet sind unverbindlich und stellen kein rechtlich
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.

(3) Sie kénnen ein verbindliches Kaufangebot (Buchung) an das Institut senden.

(4) Der Buchungsvorgang erfolgt wie folgt:

1. Auf der Website unter www.studioofsenses.de finden Sie die Angebote des Instituts.

2. Uber das Kontaktformular auf der Webseite oder per E-Mail kdnnen Anfragen gesendet
werden.

3. Nach dem Telefonat oder einem persdnlichen Treffen und der Zusage, dass Sie die

Leistungen in Anspruch nehmen maochten, erhalten Sie per E-Mail oder SMS eine Bestatigung
fur die Buchung Uber das Portal Phorest, sofern die korrekten Kontaktdaten angegeben
wurden. In der E-Mail befindet sich ein Link zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Mit
dieser Bestatigung kommt der Vertrag zustande.

4. Als Zahlungsmoglichkeiten stehen die Zahlung per Kreditkarte, bar oder EC-Karte zur
Verfugung.

§ 4 Zahlungsbedingungen

(1) Der Gesamtpreis der gebuchten Leistung ist nach der Behandlung fallig, sofern nichts
anderes vereinbart wurde.

(2) Die Zahlung kann per EC-Karte, Barzahlung oder Kreditkarte erfolgen.

(3) Es gelten die zum Zeitpunkt der Erbringung der Dienstleistung gultigen Preise, unabhangig
vom Zeitpunkt der Buchung.

(4) Sollte eine Zahlung nicht rechtzeitig erfolgen, behalt sich das Institut vor, Verzugszinsen
sowie Mahngebihren zu erheben.

(5) Bei Buchung eines Pakets/Kur ist der gesamte Paketpreis spatestens mit Beginn der
ersten Behandlung vollstandig fallig. Eine Ratenzahlung oder Teilzahlung ist ausgeschlossen.
(6) Abos / Pakete missen innerhalb eines Jahres nach der Buchung in Anspruch genommen
werden, ansonsten verfallen die Anspruche auf nicht genutzte Behandlungen.
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§ 5 Abonnements und Pakete

(1) Abonnements und Pakete sind personengebunden und kénnen nicht auf Dritte Gbertragen
werden. Eine Weitergabe oder Ubertragung der Leistungen ist ausgeschlossen.

(2) Die in einem Abonnement oder Paket enthaltenen Behandlungen mussen innerhalb eines
Jahres nach der Buchung vollstandig in Anspruch genommen werden. Nicht genutzte
Behandlungen verfallen nach Ablauf dieser Frist.

(3) Bei nicht fristgerechter Absage eines Termins oder Nichterscheinen ohne rechtzeitige
Stornierung wird die gebuchte Behandlung vom Guthaben des Abonnements oder Pakets
abgezogen, ohne Anspruch auf Ersatzleistung.

(4) Eine Auszahlung oder Ruckerstattung von nicht in Anspruch genommenen Behandlungen
aus Abonnements oder Paketen ist ausgeschlossen. Nicht genutzte Behandlungen verfallen
nach Ablauf der vereinbarten Frist.

§ 6 Widerrufsrecht fur Verbraucher fiir Kaufe/Buchungen uber das Internet

(1) Als Verbraucher steht Innen nach MalRgabe der im Anhang aufgefuhrten Belehrung ein
Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss. Der Vertrag kommt zustande, sobald
Sie die Buchungsbestatigung erhalten. Sie kdnnen innerhalb von 14 Tagen lhre Buchung
kostenfrei widerrufen. Zur Wahrung der Frist reicht die Absendung der entsprechenden
Erklarung.

(3) Wird die Buchung innerhalb der 14-tagigen Widerrufsfrist widerrufen und die
Behandlung/Dienstleistung hat in dieser Zeit bereits begonnen, kann keine Erstattung
erfolgen.

(4) Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei versiegelten Produkten, deren Siegel bereits
entfernt wurde, und die zur Rickgabe aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene ungeeignet sind.
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§ 7 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

(1) Zur Durchfuhrung und Abwicklung einer Buchung/Behandlung bendtigt das Institut
folgende Daten:

Vor- und Zuname

Anschrift

Telefonnummer

E-Mail-Adresse

2) Die von lhnen mitgeteilten Daten verwendet das Institut ohne Ihre gesonderte Einwilligung
usschliel3lich zur Erflllung und Abwicklung lhrer Anfrage.

(3) Anderungen Ihrer Angaben, insbesondere E-Mail-Adresse und Telefonnummer, teilen Sie
bitte dem Institut per E-Mail mit.

(4) Weitere Details zur Erhebung, Speicherung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung auf unserer Webseite unter
https://studioofsenses.de/datenschutz/.
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§ 8 Dauer einer Behandlungseinheit und Vergiitung, Ort der Behandlung

(1) Die Dauer der Behandlungseinheit hangt von der gebuchten Leistung ab.
(2) Die Behandlung findet in den Raumen des Instituts statt.
(3) Die Vergutung richtet sich nach der jeweils gebuchten Leistung.

§ 9 Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommene Leistungen

(1) Der Leistungsumfang richtet sich nach der jeweiligen gebuchten Behandlung, die im
Behandlungsvertrag festgelegt ist.

(2) Sollte eine Behandlung, z.B. aufgrund von Krankheit oder anderen unvorhersehbaren
Umstanden, vom Kunden nicht wahrgenommen werden, besteht kein Anspruch auf
Nachholung des Termins oder Erstattung, sofern die Stornierung nicht fristgerecht erfolgt ist.

§ 10 Stornierungs- und Umbuchungsbedingungen

(1) Fest gebuchte Behandlungstermine mussen mindestens 48 Stunden vor dem vereinbarten
Termin storniert oder verschoben werden. Dies kann telefonisch, per E-Mail oder online Uber
das Phorest-Kassensystem erfolgen.

(2) Bei Stornierungen oder Umbuchungen, die weniger als 48 Stunden vor dem Termin
erfolgen, oder bei Nichterscheinen, wird eine Ausfallgeblihr in Hohe von 70% des gebuchten
Behandlungspreises erhoben.
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§ 11 Gutscheine

(1) Gutscheine sind drei Jahre ab Ausstellungsdatum gultig, sofern nicht anders vermerkt.
(2) Gutscheine kénnen von jeder Person, die sie vorlegt, verwendet werden. Eine
Barauszahlung ist ausgeschlossen.

§ 12 Alilgemeine Hinweise zu unseren Kosmetikbehandlungen

(1) Behandelt werden auf eigenen Wunsch und nach terminlicher Vereinbarung alle
geschaftsfahigen Personen ab 18 Jahren. Fur Personen unter 18 Jahren ist die Zustimmung
des gesetzlichen Vertreters erforderlich.

(2) Vereinbarte Termine sind verbindlich.

(3) Meine Behandlung und die meiner Mitarbeiter basiert auf den Informationen, die Sie uns im
Vorgesprach geben. Ein bestimmter Erfolg kann nicht garantiert werden.

(4) Sie sind fur Ihre Gesundheit wahrend der Behandlung und zwischen den Terminen
verantwortlich.

(5) Die angebotenen Behandlungen und Produkte des Instituts, einschlieRlich der Body Gen
Tests, unterstutzen die individuellen Haut- und Schonheitsziele der Kundin. Das Institut kann
keine Garantie fur die Erreichung spezifischer Ergebnisse Ubernehmen, da die Resultate von
individuellen Faktoren wie Hauttyp, Genetik, Lebensstil und anderen duferen Einflussen
abhangen.

§ 13 Verschwiegenheit

Das Institut verpflichtet sich, wahrend und nach der Beratung Uber vertrauliche Informationen
Stillschweigen zu bewahren.

§ 14 Unterstutzende Dienstleister

Das Institut ist berechtigt, Dritte zur Leistungserbringung hinzuzuziehen.

§ 15 Haftung

(1) Das Institut stellt keine Diagnosen und erteilt keine medizinischen Ratschlage.

(2) Die Behandlung ist keine Heilbehandlung und ersetzt keine arztliche Therapie.

(3) Die Haftung des Instituts und seiner Mitarbeiter beschrankt sich auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit.
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§ 16 Haftungsbeschrankung

Die Haftungsbeschrankungen gelten auch fur eingesetzte Mitarbeiter und Dienstleister.

§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Erganzungen dieser AGB sollten schriftlich erfolgen.

(2) Der Gerichtsstand ist Castrop-Rauxel, sofern der Kunde Unternehmer ist.

(3) Die Moglichkeit der auf3ergerichtlichen Streitbeilegung gemaly EU-Verordnung Nr.
524/2013 steht zur Verfuigung.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, bleibt der Vertrag im
Ubrigen unberiihrt.

§ 18 Nutzung des WhatsApp-Chatbots

(1) Das Institut bietet Gber einen WhatsApp-Chatbot (betrieben Uber Superchat) einen
zusatzlichen Premium-Service zur Beantwortung von Fragen zu Produkten und
Behandlungen.

(2) Der WhatsApp-Chatbot dient ausschliel3lich der allgemeinen Information und
Beratung und kann keine personliche, auf individuelle Bedtirfnisse abgestimmte
Beratung ersetzen.

(3) Fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Uber den Chatbot
bereitgestellten Informationen wird keine Gewahr Gbernommen.

(4) Es wird keine Haftung fur Schaden oder Nachteile Ubernommen, die sich aus der
Nutzung der vom Chatbot bereitgestellten Informationen ergeben, es sei denn, sie
beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

§ 19 Urheberrecht und Copyright

(1) Die Inhalte dieser Website, einschlieflich aller Texte, Bilder, Grafiken und
sonstigen Materialien, sind urheberrechtlich geschutzt.

(2) Jegliche Vervielfaltigung, Verbreitung oder offentliche Wiedergabe der Inhalte,
auch auszugsweise, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Instituts.
(3) © 2024 studio of senses® - Kosmetik Simone lhlenfeld. Alle Rechte
vorbehalten.
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Anhang: Widerrufsbelehrung und Widerrufsformular

Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griunden den
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der
Vertrag zustande gekommen ist.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. per Post oder E-Mail) tUber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Zur Wahrung der Frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausltbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Frist absenden.

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es zuruck an:

studio of senses® - Kosmetik Simone Ihlenfeld
Gevelskamp 2a

44581 Castrop-Rauxel

Telefon: 0 23 67 /18 10 91

E-Mail: hello@studioofsenses.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir
den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung(en):

Bestellt am:
Erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):
Datum:
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